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Im Rahmen des BMBF-Projekts ,, RION - Rechtsinformatik Onling* lief? sch das sog.
»JMOQ", ene partizipativ nutzbare Onlineumgebung, ds erfolgreiches und mit
vergleichsweise wenig Aufwand handhabbares Tool zur virtudlen Seminarunterstiitzung in
vorhandene Hochschulstrukturen integrieren. Der Beitrag zeichnet die Analyse des
didaktischen Feldes nach, legt den Prozess der didaktischen Transformation und der
Medienwahl offen und erlautert das Konzept und den Verlauf der durchgefihrten
Verangdtung mit technischen Schulungsterminen, fest getakteten Onlineterminen, tutorieller
Betreuung und der Arbeit in Minigruppen. Unter Bertickschtigung von

Eval uationsergebnissen kann dargestd It werden, dass neben dem Lernerfolg eine
Verbesserung der Kommunikation sowohl zwischen den Lernenden as auch zwischen
Betreuer und Seminartellnehmer im Hinblick auf die didaktischen Zide attgefunden hat. Die
im JuM OO geschaffenen strukturierten Kommunikationsanldsse fr die gemeinsame
Bearbeitung spezifischer Themen haben sich im Vergleich zum bisherigen Verangdtungstyp
besonders auf den verstérkten Austausch tiber eigene Lernprozesse und Erfahrungen
ausgewirkt, dieim Kontext der jurigtischen Lehre Rechtanformatik bisjetzt oft am
Unvermogen scheiterte, auf die Struktur der verschiedenen Wissensordnungen Bezug zu
nehmen. Das MOO eweidt sich, wenn mittelfristig auch Anderungen in der juristischen Lehr-
/Lernkultur vorgenommen werden, as ein geaignetes Instrument zur Unterstiitzung von
Kommunikations- und K ooperationgprozessen in ergadnzenden Seminarbegleitungen und
verteilten Seminaren mit Kleingruppenarbet.

Das Projekt RION

Die Vorgabe des BMBF-Forderprojekts ,, RION — Rechtanformatik Onling* im Rahmen des
Programms,,Neue Medien in der Bildung“ war die Implementierung kooperativer
Lernkonzepte in ener instruktionistisch geprégten Fachkultur unter Verwendung bereits
vorhandener Plattform-Software. Dabel sollte auf die didaktische Analyse und Evauation
besonderen Wert gelegt werden. Ein Tellprojekt von RION war in der Folge mit dem Einsatz
eines sog. MOO (Multi- User-Domain-Object-Oriented) in Verbindung mit ener
Lehrverangtatung der Rechtanformatik befasst (Huber & Remmele 2001).

Zielgruppe

Eine zu Beginn durchgefiihrte Fragebogenaktion an dlen betelligten Standorten des
Verbundprojekts deutete auf eine sehr heterogene Zielgruppe hin. Das Verhdtnis der
mannlichen und welblichen Studierenden betrug 80:20. 52 % der befragten Studierenden
befand sich im Alter zwischen 20 und 23 Jahren und stellte damit die grof3ere Gruppe vor den
24-29 Jhrigen mit eénem Antell von 42 %. Bel Tétigkeiten, die Gber Routineanwendungen
am Computer hinausgehen, zeigten sich bereits deutliche Verwerfungen zwischen den
Geschlechtern. Damit konnten die Ergebnisse einschldgiger Befunde zu
geschlechtsspezifischen Nutzungsprofilen reproduziert werden (Schinzel 2001), die das
Ergebnis von Sozidisationgprozessen sind und sch auch in diversfizierten Selbstkonzepten
hingchtlich der Einschétzung der eigenen Computerkompetenz niederschlagen (d. h.
weibliche Studierende schétzen ihre Fahigkeiten geringer ein). Als diese Ergebnisse



sabiliserender Faktor konnte ermittelt werden, dass der Computer im Bekanntenkreis der
méannlichen Studierenden deutlich 6fters Gesprachsthemaist und damit mehr Expertenwissen
ausgetauscht wird, ds dies unter welblichen Studierenden der Fall ist. Im Bereich der
Erfahrung mit den Kommunikationsmedien des Internet zeigte sich fir Chats und
Diskussionsforen, dass diese Medien eher wenig genutzt werden, wenn Uberhaupt aber
méannliche Studierende Foren intensver nutzen dswelbliche. Auf die Frage, was sch die
Studierenden von enem internetgestiitzten Lernangebot in der Rechtsinformatik erwarten,
zeigte Sch ein deutlicher Bedarf an grundlegenden Einfiihrungen in den Gegenstand der
Informationstechnologie, der Rechtainformatik und Hilfestellungen flr Datenbarkrecherchen.

Verlauf des Tellprojekts JurMOO

Voraussetzung fir eine prézise Ermittlung der Lernzidle, die didaktische Transformation und
die Differenzierung der Medienwahl war zunéchgt die Analyse des didaktischen Feldes.
Insbesondere sollte beurtellt werden, inwiefern die Vorgaben des Curriculums, der
juristischen Wissensordnung und Arbeitswel se etwaige Problemlagen bal der Vermittlung und
moglichen Aneignung von Wissen im Kontext der Rechtsinformatik induzierten. Diese
Erkenntnisse konnten dann in die Analyse der Ziele und deren Umsetzung mit einflief3en und
begleteten auch die Beurteilung der Ergebnisse des Seminarverlaufes und der sich
anschliel}enden Evaluation.

Analyse desdidaktischen Feldes

Das Curriculum: die Struktur der Juristenaushildung an deutschen Hochschulen

Die Studierenden beginnen ihr Studium in der Regel mit dem Besuch von Grundvorlesungen
in den traditionellen drel Rechtsgebieten Zivilrecht, Strafrecht und offentliches Recht. Hierzu
bieten die Fachbereiche begleitende Arbeitsgeme nschaften an, deren Besuch an manchen
Fachbereichen Voraussetzung fiir den Erwerb der ersten Ubungsscheineist, der sog. ,Kleinen
Scheine”, die wiederum Voraussetzung fir den Erwerb der ,, Grol3en Scheine* dargtellen. Die
mittlere Studienphase dient nach dem Sdlbstverstandnis der Fachbereiche vor alem der
Vermittlung des juristischen Grundwissens in ausgewahlten Pflichtfachern. Neben
Vorlesungen werden den Studierenden in dieser Phase Ubungen angeboten, die auf den
Erwerb der in den Prifungsordnungen genannten Scheine ausgerichtet snd. Diese Scheine
werden durch zwel mindestens ,, ausreichende” Falbearbeitungen in Form von

K onfliktentscheidungen erworben, und zwar eine in Klausur- und einein Hausarbeitsform.
Die Bearbeitungszeiten der Hausarbeiten liegen bel etwa drel bis vier Wochen. Im Verlauf
des Studiums absolvieren die Studierenden in den drei grof3en Pflichtgebieten eine Anfanger-
und ene Fortgeschrittenentibung. Nachweispflichtig ist dartiber hinaus noch die blof3e
Telnahme an ener sog. Grundlagenverangtdtung, in der z. B. geschichtliche, philosophische
und sozide Grundlagen des Rechts oder die Methoden der Rechtsanwendung behandelt
worden sind. Eine gewisse Differenzierung des Lehrangebots erfahrt die Schlussphase des
Studiums. Zunéchst entscheiden sich die Studierenden fir eine Wahlfachgruppe innerhab
derer Se einen Schein (al's Zulassungsvoraussetzung fur das erste Staatsexamen) erwerben
miissen und die in begrenztem Umfang bei den Examensgegenstdnden berticksichtigt wird.
Nach seben oder mehr Semestern Studium belegen fast dle Studierende Kurse bel externen
Repstitoren, die se auf den Stoff der Examensklausuren und der mindlichen Prifung
vorbereiten. Die Schlussphase des Studiums bietet daneben noch Seminare, in denen
fortgeschrittene Studenten, Doktoranden und Assistenten eine von einem Professor
vorgegebene Themenge lung bearbeiten. Die didaktische Struktur dieser Verangatung ist



ghnlich rigide wie die der Vorlesungen und Ubungen. Meist sind sowohl das Seminarthema
asauch die Themen der einzelnen Sitzungen vorgegeben. Die Wahifreihet der Studierenden
begteht im Wesentlichen in der Auswahl des Seminars und, bel frihzeitiger Anmeldung, in
der Wahl des zu bearbeitenden Themas. Die Tellnahme an Seminaren it freiwillig, kaum
jeder zweite Studierende entschlieft sich dazu (Schiitte 1982, S. 61ff.).

Fachdidaktik: juristische Wissensparadigmen

Inihrer Aushildung werden die Studierenden vor dlem mit zwe Formen jurigtischer
Arbetsweise konfrontiert: Zum einen mit Erl&uterungen des Normprogranms,
traditiondlerweise finden Se sch in Lehrbiichern und systematischen Lehrverangtatungen.
Ihr Inhalt besteht zunéchst in einer bloRen Pargphrasierung des Gesetzestextes, die die
technische Begrifflichkeit dem Noch Laien verfligbar macht, Seihm Ubersatzt. Solche
Ubersetzungen enthalten sodann auch Hinweise zum Regel ungszweck einer Norm und
Interpretationen zu ihrem Bedeutungsgehalt und filhren so zu dogmatischen Uberlegungen.
Zum zweiten haben sch die Studierenden mit Fdlen ausainander zusetzen, auf die das
erl&uterte und prézisierte Normprogramm angewandt werden kann. Die Studierenden haben
Fall-Ldsungen zu entwerfen und damit einen Ausschnitt (gutachtliche Vorbereitung einer
Entscheidung) aus einer bestimmiten juristischen Berufsrolle (Richter) zu smulieren. Die
Entwicklung einer fallbezogenen Losung l&uft typischerweise tber zwel Schritte: Uber den
Aufbau einer Prifreihe und Uber dogmatische Argumentationen. Prifschemata ordnen die
Normpramissen aus Gesetz und Dogmeatik, fassen e zusammen und fligen Sein ene
Reihenfolge und in ene interne hierarchische Struktur von tiber- und untergeordneten

» Prufgationen. Mit ihren Leitfragen grenzen solche Schemata gleichzeitig juristische und
aul¥erjurigtische Themen voneinander ab. Argumentationsschemata geben Losungsmodelle
fur jurigtisch definierte Problemfédle. Die Verarbeitung jurigtischer Fdllein Termini der
juristischen Sprache setzt dabel die Technik der Zerlegung und Neukomposition nach den
Reevanzkriterien juristischer Beurteilung voraus. Dies gdingt in Anwendung von
Prifschemata, die die erste Stufe juristischer Problemldsungen strukturieren. Die zweite Stufe
|&sst Sch dargdlen ds Zuordnung juristischer Beurtellungsmoglichkeiten zu denim
Prifschema rekonstruierten Sechverhatse ementen. Argumentationsschemata stellen die
Anwendung der Priifschemata auf den konkreten Fal sicher, se verknlpfen beide, indem se
die Sachverhdtsd emente a's Entschel dungsvariablen verdeutlichen, die das Priifschema
erdffnet. Prifschemata stellen sachliche Voraussetzungen entwickelter juristischer Lésungen
dar, weil Se den Rahmen setzen, innerhalb dessen dogmatische Ingtitute erst ihre
Verwendungsmoglichket finden. Sie legen die Fragestellung fest und grenzen die zuléssigen
Ldsungsvege en.

Problemfelder der Wissensvermittlung / Wissensaneignung

Aus didaktischer Sicht bergen die Aushildungsordnung und die praktizierten Arbeitsweisen
fir Lernzide, die Uber die oberfléchliche Beherrschung der Methode der Subsumtion
hinausgehen, einige Schwierigkeiten. Zunachst ist kennzeichnend fir das jurigtische Studium,
dass die grundsétzlich erforderliche wechsd saitige Anndherung von Norm und Redlitét
einsatig betrieben wird. Die Differenz vom Ereignis zum Fall, vom Bericht zum Sachverhalt
wird unterschlagen. Der Studierende erhdt die Wirklichket ds,, Fal* vorgefihrt, in dem — so
der stolze Anspruch eines Rechtdehrers — kein Satz ohne rechtliche Bedeutung ist. In der
Sprache der Subsumtiondogik: Der Lerner erféhrt zwar, den Obersatz zu formulieren, nicht
aber —wasin der Praxis sehr vid langwieriger und schwieriger ist — den Untersatz zu
préziseren, dso das Ereignis aufzukléren und seine Elemente nach normreevarten Aspekten
zu unterscheiden. Dabel ergibt sich auch die Problematik der Referenz: Es handdt sichum ein



Zusammengpid eines dichten Netzes von in der Rechtsarbeit jewells neu herzustellenden
Wissensrahmen, die ihr Fundament nur teilweise in schriftlichen Texten haben (jedenfals nur
tellweise in kanonischen Gesetzestexten). Der Vorgang, wie in komplexen Schritten
Beziehungen zwischen einer Vidzahl von Elementen aul3errechtlicher Lebenssachverhdte
und Normtexten unterschiedlichster Art hergestellt werden, wird in den seltensten Fdlen
explizit deutlich gemacht (Busse 1993). D. h. z.B., dass die rechtliche Formung
|ebensweltlicher Sachverhatsdemente wahrend des Studiums fast immer nur implizit
mitlduft. Hinzukommt, dass wahrend der gesamten Aushildung geichsam spirdférmig immer
wieder gleiche oder hnliche Themen vorgeftihrt werden, die so zunehmend stabile
differenzierte und flachendeckende L Gsungsmuster vermitteln sollen. Die Begriindungstypik
und damit die Sich routiniserende Arbeitsweise tendiert zu einer disziplindren
Geschlossenhelt. Entschel dungspréamissen werden fast immer aus vorhandenen oder
falbezogen modifizierten Regeln, aus dogmatischen Konstrukten und den Regeln ihrer
Gdtungsgrenzen (, Ausnahmen*) abgeleitet. Die Spannwelte reicht vom blol2en Berufen auf
Autoritéten (,,... S0 die h.M."*) Uber textbezogene I nterpretationen einzelner
Tatbestandsmerkmde bis hin zur Verbreiterung des potentielen Aussagegehdtes einer Norm
durch das Heranziehen von ,, Rechtsgrundséizen®. Die juristische Aushildung lebt somit
auschlieldich von der anwendenden, Gbenden Wiederholung. Die weitgehend hierarchische
Struktur der rechtlichen Teilgebiete — se 9nd nahezu dlein einen ,dlgemeinen” und in @nen
»besonderen” Tell gegliedert — |&sst die Anwendbarkeit einma gelernter Prinzipien auf neue
Materidien leicht erweitern. Diese neuen Gebiete werden ds Modifikationen von

berei chsspezifischen Grundsdtzen wahrgenommen, auf die immer wieder zurtickgegriffen
werden kann, wenn eine besondere, sachnahe Entscheidungsregdl nicht zu finden it
Sabiliserung, Differenzierung und Erweiterung snd prozessud e Erfolgsbedingungen fir die
Eintbung des jurigtischen Arbeitens. Sie baseren auf der lernstrukturellen Pramisse, es
mUssten nur wenige Interpretations- und Handlungsmudter eingelibt werden und durch
Verfeinerung transferfahig gemacht werden. Die Lernstruktur vollzieht hier etwas nach, was
in der Sachstruktur scheinbar so gegeben ist; nur simmt die Hierarchie des Normprogramms
von den Kerngebieten des Rechts gar nicht mehr, und damit ist auch die konzentrische
Lernanordnung hochst problematisch (Schitte 1982, S. 155f.).

Zidlanalyse

Ingtitutioneller Anspruch

Fur ein Rechtsgebiet wie die Rechtanformatik, die sich mit den Voraussetzungen, den
Anwendungen und den Auswirkungen der Informationstechnologie im Rechtssystem befasst,
aso es permanent mit Auswirkungen lebensweltlicher Sachverhdtse emente sogar auf
Rechtsgrundsétze und der Handhabung des Rechts zu tun hat, wird an Studierende damit ein
stark erweltertes Anforderungsprofil gestelt. Das Fach Rechtsinformatik hat es sch zur
Aufgabe gemacht, rechtstheoretischen Fragestellungen nachzugehen: die Gebiete des
Datenschutzrechts und Telekommunikationsrechts bspw. sprengen die Ubliche Einteilung in
Offentliches Recht, Zivil- und Strafrecht. Dazu ist es notwendig, fir reditétsbezogene
Sydematiserungen im interdisziplindren Austausch genauere Kenntnisse Uber technische
Verfahren zu erwerben (Kilian 2001). Eine zu Beginn des Projekts durchgefiihrte

Bas hefragung hingchtlich der Uber eine Vermittlung reinen Wissersstoffs (zur Problematik
der Explizierbarkeit der Referentiaitét von juristischen Wissensrahmen in der Rechtdehre
vgl. oben) hinausgehenden Lernziele der beteiligten Projektpartner ergab folgerichtig eine
Reihe von erforderlichen Kompetenzen, die zumindest durch die Verangatungsangebote der
Aushildungsordnung in keiner Weise gedeckt sind. Im speziellen Fal des hier vorgestellten



Standortes mit einer Zusatzaushildung Rechtsinformetik wird von den Studierenden nach dem
Besuch von Vorlesungen mit Abschlussklausuren erwartet, Sch in Seminaren mit
»Wissenschaftlich aufzuarbeitenden Einze problemkomplexen® zu beschéftigen. Hierfir hat
jeder Studierende ,,ein wissenschaftliches Referat (mit Powerpoint) zu haten und eine
entsprechende schriftliche Seminararbeit” zu ergdlen. Ohne inditutiondiserte
wissenschaftliche Propédeutik wird umgehend ds Zid der Aushildung eine interdisziplindre
und flexible Arbeitsmethodik angestrebt, die sich noch dazu durch den Umgang mit
multimedialen Recherchetools auszeichnet. In der Breite der angestrebten und gleichzeitig
geforderten Kompetenzen schwingt sich die Rede in diesem Zusammenhang schndl| auf den
Ruhepunkt der Schltisselqudifikationen, insbesondere der kommunikativen Kompetenz und
der Literacy / Computerliteracy en.

Studentische Wirklichkeit

Studien zum Rechercheverhdten haben indes z.B. gezeigt, dass ein sgnifikanter
Zusammenhang zwischen Lerngtilen und Persinlichkeitamerkmaden, dieschin ener
Lernerbiographie aushilden oder verstérkt werden, und dem Grad der Intensitét und der
Systematik bel der Informationsbeschaffung exigtiert (Heinstrom 2000). Insbesondere die
Verbindung e nes ausgepragten Planungsaspekts vor Datenbankrecherchen mit der
selbstbewussten Einschétzung der eigenen Fahigkeit, die Relevanz der Suchanfrage und der
Ergebnisse beurteilen zu kdnnen, grenzen in diesem Kontext erfolgreichere Studierende von
an oberfléchlicheren Lerngtilen und in der Tendenz an herrschenden Lehrmeinungen (wiein
der Jurisprudenz in der Mehrhat Ublich) orientierten Studierenden ab. Nicht zu vergessen ist
alerdings, dass heute berdts in die Schnittstellenarchitekturen und deren Binnendesigns
selbst die Metakompetenzen zur erfolgreichen Bedienung eingeschrieben sind, die bisher
Aushandlungsgegengtand und Resultat sozidkulturdler Vergewisserungsverfahren der
Interaktionen innerhab der Bildungssysteme waren oder gewesen sein sollten (Heiner 2002).
Hinter der Forderung eines undurchs chtigen, geheimen Lehrplanes nach einer
»interdisziplindren und flexiblen Arbeitamethodik” unter Zuhilfenahme multimedider Tools
lauert noch vor den Fragen der technischen Erfahrung im Umgang mit Computersystemen die
Wiederkehr der verdrangten Kommunikation tber Metakompetenzen, Semantiken und der
hermeneutischen Kompetenz fir einen sch immer weiter ausdifferenzierenden
Wissenschaftsbetrieb.

Didaktische Transfor mation

Festlegung von Veranstaltungsrahmen und Lernzielen

Unter diesen VVorzeichen waren die Schwerpunkte fir eine didaktische Transformation in
diesem Tellprojekt basder, aber damit besondersim Hinblick des Einsatzes einer
telemediden Lernumgebung nicht minder relevanten Natur. Der Spieraum, in dem Sich
dieser Einsatz bewegen komte, wurde mit dem Zugesténdnis eines modifizierten
traditiondllen geisteswi ssenschaftlichen Referateseminars fir juristische Verhdtnisse vor dem
Hintergrund der rigiden Aushildungsordnung schon relativ weit gedffnet. Durch den fixen
Termin eines gemeinsamen mehrtagigen Prasarztermins a's Blockseminar am Ende des
Semesters gelang es zundchgt, die Voraussatzung fir ein erfolgreiches Lernen in der Gruppe
zu schaffen, in dem die Gruppe sich Uber das Zid, das individudle und das Wissen der
Gruppe zu mehren definieren und sich das auch in fir dle sichtbare Ergebnisse wéhrend und
am Ende eines Prozesses zeigen konnen sollte (Marsick & Kad 1997). An zwel priméren
Lernziden sollte die damit im Vorfeld liegenden technisch-vermittelten



K ommunikationsphasen der Lehrverangtaltung ausgerichtet werden. Diese ergaben sich auch
aus dem unbedingten Festhalten des professoraen Lehrkéorpers an der individudlen
Ausarbeitung eines Einze problemkomplexes der Studierenden in Form von Referat und
Hausarbeit (Hintergrund ist die in der Prifungsordnung verankerte, und damit in der
Rechtswissenschaft einzuhdtende, nachpriifbare individudle Einzdleistung). Einersaits sollte
fur die thematische Ausarbeitung im Vorfeld der Présentation auf dem gemeinsamen
Blockseminar eine Unterstiitzung fUr die Literaturrecherche, anderersaits fur die Erstellung
der Gliederung des Referates erfolgen. Aus didaktischer Sicht konnte an dieser Stelle der
Einwand erfolgen, dass es sch damit um enen Verangdtungstyp handdt, der in der
Vergangenhet erfolgreich von wochentlich vor Ort durchgeftihrten Tutorien abgedeckt
wurde. Ein Blick auf die Geschichte und damit aktuelle Situation der Tutorien zeigt jedoch,
dass diese schon sat langem, auch insbesondere in der Rechtswissenschaft, den Lehrbetrieb
erganzen, in denen die Tutoren in der Funktion von ,, Mini- Professoren” in einer
Gruppengtérke agieren, die der Seminargrolie einer Massenuniversitét entspricht. Eine
Aushildung, geschweige denn explizite didaktische Vergewisserung Uber konkrete Aufgaben
fr Tutoren findet in der Regd nicht dtatt (Ritter 1975).

Grundlagen fur Wissenstransferprozesse

Den mit der Durchfiihrung der V orbereitungsphase des Blockseminars betrauten
wissenschaftlichen Mitarbeitern galt esim Vorfeld zwe dafir wesentliche Prinzipien der
Schaffung von Metawissen aufzuzeigen: die Reflexion auf den Prozess der Etikettierung und
auf den Prozess der Evaluation von Wissen. Dazu gehort erstens die reflexive Bezugnahme
auf die Fragestellung, nach welchen Klassfikationskriterien das fur die jeweilige
Themenbearbeitung bendtigte Wissen segmentiert, klassifiziert und eventudl in eénem
Wissenshaushdt vernetzt ist. Zweltens gilt insbesondere bal interdisziplindren
Trandferlestungen zwischen juristischen und technisch- gesdllschaftlichen Themengebieten

die Voraussatzung, die Parameter des Transfers offenzulegen, aso die Kriterien der Relevanz,
nach wel chen Wissen aus einem anderen Gebiet ausgewahlt und in das differenzierende
Schema des elgenen Gebietes integriert wird. Wesentlich fur ein berufsbildendes und damit
weniger wissenschaftliches Fach ist dabel auch der Hinwel's, dass wissenschaftliches Wissen
paradigment, theorie- und/oder methodenbasiert kondtituiert ist, und das auch fir die Technik
gilt, der diese Kongtitution historisch und sozid eingeschrieben ist (Antos 2000). Gerade ds
Vorbereitung auf die Kommunikationssituation mit den Studierenden wurde die weithin
verkannte Rolle des sog. ,,impliziten Wissens' (Polanyi 1985) betont. Implizites Wissen it
jenes Hintergrund- und Orientierungswissen, das nur schwer explizit gemacht werden kann.
Ein Grund dafr i, dassimplizites Wissen u.a. Kriterien zur Organisation und Strukturierung
von Wissen abgibt. Fehlen solche auf impliziten Wissensbesténden beruhenden

Organisations- und Strukturierungskriterien — etwa bel Novizen oder Laien — so wird dadurch
auch eine Rezeption komplexen Wissens oder Fahigkeiten erschwert. In diesem
Zusammenhang wurde auch auf ein Grundproblem der Experten-Laien Kommunikation
aufmerksam gemacht: Experten konnen benennen, was sie wissen und kénnen. Sie kdnnen
aber ab einem bestimmten Kenntnisstand selten noch erkléren, wie se sich das Wissen und
Kdnnen angeeignet haben

Konkretiserung praktischer Hinwelse fir die Umsetzung von Lernziden

Fir eine konkrete didaktische Hilfestellung fiir den Umgang mit Suchmasken von
Datenbanken und Suchmaschinen bedarf esim Einzefal nicht so sehr der Unterweisung in
die Definition Bool€ scher Operatoren. Oft gentigt ds Initial ziindung fUr Fortschritte der
Hinwels, dass die Algorithmen der Suchmaschinen bel einer Suche Uber ale Felder so



ausgelegt sind, dass die Suchergebnidige die Treffer zuvorderst anzeigt, die ale Suchbegriffe
enthadten und bel denen diese moglichst nahe beienander liegen (Jansen 2000). Fir die
Unterstiitzung der kognitiven Planung und der Strukturierung von Gliederungen wurde
zunéchgt auf den engen Zusammenhang mit der 0.g. Kondtitution von Wissensbereichen und
den Prinzipien der Schaffung von Metawissen fr die Erschliel3ung der fir die Recherche und
Ausarbeitung relevanten Wissensboereichen in Vorgespréachen hingewiesen. Fur die
Unterstiitzung der thematischen Progression eines Referates oder einer wissenschaftlichen
Arbeit wurden dabel Grundprinzipien einer Gliederung benannt: die Gliederung eines Textes
kann von Merkmaen und Aspekten der Sache oder von unterschiedlichen
Betrachtungswveisen in den dargestellten Theorien oder Paradigmen ausgehen. Dabel ist zu
bedenken, in welcher Beziehung die Teile des Textes zueinander stehen. Es exidtieren hierfir
bereits webbaderte Angebote, die diese Grundprinzipien fir das Sdbststudium anschaulich
illustrieren (Pospiech et al. 2001).

Aspekte der Medienwahl

Die Einflihrung von Werkzeugen fur raumlich und zatlich vertalte Zusammenarbat S6/%
immer wieder auf die gleichen Schwierigkeiten: Wenn Nutzen und Aufwand auf die
betroffenen Personen ungleich verteilt Snd, dann ist der Anreiz zur Eingabe von
Informationen zu gering und die Nutzung stockt (Schwabe et . 2001). Mit der Theorie zur
s0g. Mediensynchronizitét liegen Gestatungshinweise fiir ene 6konomische Medienwahl

vor, die sch an den Situationscharakteristika der intendierten Lernprozesse und der
Gruppenarbeit orientiert. FUr die begbs chtigte individudiserte Kommunikation zwischen
Studierenden und wissenschaftlichen Mitarbaitern bedurfte es einersaits eines schnellen
Feedback-Mediums, anderersaits eines darstellenden Archivs mit Upload- und
Annotationsfunktion. Die Hauptaufgabe lag in der Garantie der Pardlditét dieser beiden
Kommunikationskandle, da beide gleichzatig zur Darstelung und Kommunikation Uber die
verschiedenen Versionen der Gliederungen bentigt wurden. Dartiber hinaus sah die
Konzeption vor, dass die einzelnen vergebenen thematischen Komplexe sch mit anderen
inhdtlich bertihrten. Daraus ergab sich en intendierter Abstimmungsbedarf fir die ganze
Gruppe der Studierenden und sich spontan bildende Gruppen. Im Sinne des Learning-
Communities- Ansatzes (Bidaczyc & Collins 1999) handdlte sich es a'so um themenzentrierte
Lernaufgaben, die in verschiedenen Arbatsschritten und —stadien publiziert, diskutiert und
wechsd saitig kommentiert oder mit Verbesserungsvorschlégen versehen werden sollten. Die
Gruppe sollte dabei im Austausch und der Kommunikation tber Lernprozesse lernen, die Zeit
vor dem Blockseminar ds wichtige Ressource zu rekonzeptudiseren. Hintergrund ist die
Maoglichkeit, in enem zyklischen Prozess zwischen Aktion und Reflexion hin- und
herzupenddn, Sch dabel Zet zu nehmen und Fahigkeiten und einen Kontext fir ein
gemeinsames Bezugsystem zu entwicken.

Das JurMOO

Fur diese Charakteristika ein sog. MOO (Multi- User- Domain- Obj ect- Oriented) heranzuziehen
|&sst sch aus mehreren Griinden rechtfertigen. Zunéchst erhebt das MOO die implizite,
vorgegebene raumliche Metgphorik der meisten virtuellen Lernumgebungen und

komhbinierten Tools zum grundlegenden Gestatungsprinzip. Jede Benutzerfihrung mit dem

sog. WIMP-Paradigma, bel dem die Benutzerschnittstellen auf die Bestandteile Window,

Icon, Menu und Pointing Device reduziert werden, rekurriert dabel notwendigerwel se auf
spezifische Navigationskonzepte. Die impliziten Voraussetzungen des Arrangements der
Programmiteile und -funktionen sowie die implizite Funktiondité und

I nterpretationsvorschrift (Symbolik und Kode) der Steuerungselemente des Navigations- und



Kontrallinterfaces (Weiss 1994) legen dabei fest, wie unter Zuhilfenahme von Zeichen oder
Fengtern von einem Tell zum anderen gewechsdt werden kann. Mogliche Probleme bel der
Aneignung von Benutzeroberflachen ergeben sich bel den notwendigen kognitiven
Transferleistungen und den implizit erforderlichen V oraussetzungen fur enenerfolgreichen
Trander (die Beherrschung der ,, Regeln der Reflexion” auf die inhdrente thematisch
funktionale und réumliche Struktur der présentierten Programmfunktionen). Das MOO
radikaigert diese Struktur durch seine durchgangig trangparente réumliche
Objektorientierung, die Sich auch in einer an Himmel srichtungen orientierten

Benutzerfiihrung niederschidgt. Entscheidend ist damit der Handlungsaspekt desMOOsiin
einer gestaltbaren Umgebung. Dariiber hinaus treten die Nuizer a's erkennbare Charaktere
auf, die Sch mithilfe einer Steuerungssprache mit reduzierten VVokabeln und einfacher Syntax
in einer nach den auftretenden BedUirfnissen des Seminarverlaufs gestateten und
veranderbaren Umgebung bewegen. Fir jeden Studierenden gab es also einen eigenen Raum,
der mit der Aufgabenstellung genau beschrieben wurde. In diesen R&umen war jewells der
Upload der Gliederungen und die Kommentierung moglich. Die Studierenden fanden sich
nach dem Login in das JurMOO aber nicht in diesen R&umen wieder, sondern der Weg fuhrt
zunéchgt Uiber das gemeinsame Juridicum, von welchem sie den Uberblick tiber die
Aktivitdten der anderen behaten konnten und sich zu den gemeinsamen Online-Sitzungen
einfinden sollten. Hier war, wie in alen anderen Raumen, immer eine Chatfunktion

verflgbar.

Seminar ver lauf

Technisch-organisatorisches V orbereitungstreffen

Insbesondere die Befragungsergebnisse zur technischen Erfahrung der Studierenden mit

K ommunikationsmedien des Internets machten eine technische Schulung zu Beginn der
Seminarunterstiitzung dringend erforderlich. Wahrend eines internen Pretests mit MOO-Laien
zeigten sch wiederkehrende Problematelungen hauptséchlich im Zusammenhang mit
Navigationsaspekten, die eine Nachbesserung sowohl in den implementierten Hilfestellungen
zur Orientierung nech sch zogen, as auch die Ausarbeitung antizipierter Nutzungsroutinen
beainflussten, die auf Kurzanleitungen in Form von Kartelkarten festgehdten wurden. Auf
den vorbereitenden Treffen folgten bis auf eine Ausnahme ale anwesenden Studierenden der
Einladung in den Medienraum zur Demondration und der vertellten Einflihrung in das

JurM OO enige Tage spéter. Die Einflhrung legte zunéchst den Schwerpunkt auf die
Erlauterung der Kommunikationsfunktionen durch eine Versammlung dler Sudierendenin
enem Raum, um die erwarteten Schwierigkeiten bel der Erklérung der Navigationsaspekte
besser abpuffern zu kénnen. Dieses Vorgehen erwies sich ds tauglich, schon direkt nach der
EinfUhrung verblieb ein Grofdeil der Studierenden im MOO, um zu diskutieren und auch
Verabredungen zu treffen. Fir den Verlauf des weiteren Seminars waren zunéchst
wochentliche Online- Sitzungen fur dle zu einem festen Termin anberaumt, die aber im
Verlauf des Seminars auf eine zweiwoéchige Frequenz korrigiert wurden und unter
Zusimmung dler 18 Teilnehmer (m: 10/ w: 8) auf die friihen Abendstunden verlegt werden
konnten.

Nutzungsverhaten der Studierenden

Wéhrend ale Studierenden das JurMOO zur Présentation ihrer Gliederungen nutzten, wurde
die Annotationsfunktion in der Regdl nur zwischen den Tutoren und den Studierenden
verwendet. Nur sehr selten wurden die Gliederungen anderer Studierender sichtbar



kommentiert. Der Beteiligungsgrad an Onlinediskussionen im Plenum lag daftr umso hoher.
Die Nutzung der Infrastruktur in den Themenrdumen fir Zusammenarbeit und Diskussion in
Minigruppen hingegen bedurfte fast immer expliziter Aufforderung und Beteiligung durch die
Tutoren. Der Erfolg in diesen Zusammenhang, o unsere These, hangt in hohem von den in E
Learning- Kontexten noch immer unterschétzten M oderationskenntnissen der betreuenden
Personen ab. Insbesondere muss fir die thematische Gestdtung und Fiihrung bei asynchronen
Diskussonsforen und aufgabenorientierter synchroner Kommunikation in der Vorbereitung
vie Zet investiert werden, damit genligend Fragestellungen kongtruiert werden kénnen, die
nahe genug an den Themen bleiben. Die Studierenden brauchen wiederum Hilfestellungen,
wie ihre Antworten nahe an den Fragestdlungen bleiben kénnen, und, wenn Antworten in
eine zu entfernte Richtung gehen, sollten die Fragen erneut umschrieben werden konnen. In
regemédgen Absténden sollte auch eine Zusammenfassung der Diskussion angefertigt
werden und dlen Studierenden zuganglich gemacht werden (Beaudin 1999).

Blockseminar

Aus der Sicht der Tutoren war die Quditét der Vortrége im Vergleich zu herkdmmlichen
Verangtatungen erheblich gestiegen. Die Vortragenden waren inhaltlich besser vorbereitet
und die Beitrage lief?en in ihrer kontextudlen Einbindung eine verbesserte Verbindung von
Allgemeinem und E nzd aspekten erkennen. Auch die Intendtét und Kontextsengtivitét der
Diskussionen wurde im Vergleich zu frilheren Seminarkonzeptionen deutlich verbessart.
Selbst der Seminarleiter, der wegen seiner Einschétzung der Fachkultur im Vorfeld erhebliche
Zweifel an der virtudlen Seminarunterstiitzung geduliert hatte, kam nicht umhin zu

attestieren, dass das Seminar, vom Betelligungsgrad und der inhdtlichen Tiefe der Baitrage
her gesehen, dle bisherigen Ubertroffen hatte.

Evaluation

Die Erwartungen der Tutoren im Hinblick auf die gesetzten didaktischen Ziele wurden
weitestgehend erflllt. Se waren mit den erfolgten Abstimmungsprozessen im Zusammenhang
mit den Themengtelungen und der Initiierung von thematischen Diskussonen und

K ooperationen sehr zufrieden. Inwieweit nun schwerpunktméldig die didaktische Konzeption
oder eher ihre technische Redlisation den Ausschlag dafiir gegeben hat, kann in dieser
Eindeutigkeit nicht beantwortet werden. Die geschlechtsspezifische Auswertung der
Befragung der Studierenden zur virtuelen Seminarunterstiitzung gibt aber Hinwelse darauf,
dass dies eine Frage von préformierten Lerngtilen und eine Frage der spezifischen Quditét
von Online-Kommunikation sein kdnnte. Wéahrend ale Studierenden das Tool JurMOO auf
einer Skalavon O bis 10 hingchtlich der Freude, das esihnen berdtet hat im Durchschnitt mit
6.8 bewerteten, lag dieser Wert bei den weiblichen Studierenden mit 7.4 hoher dsbei den
méannlichen Studierenden. Der Vergleich der Werte inwieweit JurMOO Einfluss auf die
Quadlitét der Referate auf dem Blockseminar gehabt habe (m: 4.4/ w: 4.25) und der
Bewertung der Hilfestellung insgesamt, die Se durch das Tool erfahren haben (m: 5.7/ w:
6.0) lag im Vergleich zu den Eindriicken der Tutoren vidleicht etwas niedrig, differierte aber
zwischen den Geschlechtern hingegen kaum. Dagegen zeigte Sch eine Abweichung in der
Bewertung der Frage, ob das JurMOO zum Versténdnis von Mitstudierenden und deren
Referaten beitragen komte (m: 4.1/ w: 4.7), sowie in den Anschten inwiefern das JurMOO
haf die Koordination des Seminars zu verbessern (m: 5.7 / w: 4.6). Eine mogliche
Interpretation hier wére, dass mannliche Studierende den JurM OO- Einsaiz eher ds
Mal3nahme zur Verbesserung des Verangtdtungsrahmens sahen, wéhrend weibliche
Studierende diesen mehr ds direkte individuelle Hilfe zur Reduzierung von



Informationd ticken deuteten. Daneben honorierten die Studierenden im quditativen Tel
ausdriicklich die Betreuung durch die Tutoren und die Unterstiitzung durch unseren
Programmierer, der in den ersen Sitzungen durch Hilfestellungen ba der Bedienung
assdtierte. Es kann vermutet werden, dass die Studierenden ihre selbst produzierten Diskurse
und Treffen aul¥erhab der Lernumgebung, die egentlich im Zusammenhang mit der

technisch vermittelten Kommunikationssituation stehen oder entstanden, nicht inihre
Bewertungsiiberlegungen miteinbeziehen. Die besondere Quditét und Einzigartigkeit des
Online-Diskurses wird Betelligten oft nicht bewusst: der , prima facie’-Charakter eines
»Multilogs*, bel denen die Betelligten einersaits ds Charaktere, ds Identitéten in der Quaitét
einer face-to-face Kommunikation verbleiben, aber durch den Akt des Schreibens gleichzaitig
gezwungen sind, die eigenen Denkprozesse zu beobachten und zu reorganisieren (Moss &
Shank 2002).

Fazit

Der Einsatz des JurM OO ds en kogtenguingtiges und mit einflhrender technischer Schulung
relativ komplikationd os beherrschbares Tool hat gezeigt, dass der von den Lehrenden
beobachtete Erfolg von den unmittelbar Betroffenen, den Studierenden, weniger dem Medium
selbgt zugeschrieben wird, as viedmehr der besser eingeschétzten Betreuung durch
qudlifizierte Tutoren. Es spricht vid dafir, dass en erfolgreicher Einsatz einer telemediden
Lernumgebung immer die Uberwindung struktureller Defizite des Hochschul systems unter
Einsatz gesteigerter Ressourcen voraussetzt. Dazu gehdren die didaktische Sengibiliserung
einer Fachkultur fir die Struktur elgener und fremder Wissensordnungen und ihre
Arbeitsveisen, die Operationdisierung von Lernaufgaben und konkrete Hinwel se auf
Quadifizierungsmerkmae fir Tutoren zur Leitung von thematischen Diskussionen im Kontext
veranderter Lehrverangtaltungstypen. Diese Mal3nahmen bleiben aber trotz jedweder
Hoffnungen, die sch mit dem e-learning verbinden, in enem Insddasein verhaftet, solange
diese nicht durch eine verénderte Organisation des Studiengangsim Sinne der Lehr-
/Lernkultur und damit der Ziele und Anforderungen der Aushildungsordnung und einer
persondll gestérkten Infrastruktur langfristig gedeckt sind. Fir die dann fdlige Revitdiserung
und Inditutiondisierung einer dlgemeinen und fachspezifischen Hochschul- und
Mediendidaktik konnte eine erfolgreiche Option sicher in der Berticksichtigung einer
partizipativen Onlineumgebung der hier geschilderten Weise liegen.
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